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INSTRUCCIONES DE AMF
PARA LA APLICACION
AUTHENTICATOR

El propdsito de este documento es ayudar a nuestros usuarios con esta
transicion proporcionando una guia paso a paso para habilitar AMF a
través de la aplicacion Authenticator para cuentas de usuario.
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CONFIGURAR LA APLICACION
DE AUTENTICACION PARA LA

AUTENTICACION MULTIFACTOR

1. Por favor, inicie sesién en su sistema (portatil de ] New window
trabajo, escritorio de trabajo)
Cierre todas las ventanas del navegador y abra una LS Newinfrvate window
nueva sesion de navegador privada/de incognito

(haga clic con el botén derecho en el icono del Profile] - Edge
navegador Microsoft Edge y seleccione "Nueva
ventana de InPrivate") o abra su navegador
(Microsoft Edge o Google Chrome), luego mantenga Close all windows
presionadas las teclas "Ctrl" (para Windows) /
"Comando/Cmd" (para Mac) y "Shift" y luego
presione la tecla "N"

Pin to taskbar

2. En el campo de direccién del navegador, introduzca la URL: https://myaccount.microsoft.com
Ingrese su ID de usuario mas la extension "@ext.volvogroup.com" y haga clic en "Siguiente"

B® Microsoft
BS Microsoft

Sign in

< M123456@ext.volvogroup.com

Enter password
M123456@ext.volvogroup.com

9

Can’t access your account?

Forgot my password

3. Ingrese la contrasefia utilizando la misma contrasefia que usa para nuestros portales (por
ejemplo: Portal de concesionarios de camiones, Portal del cliente de camiones) o
Herramienta tecnoldgica.
4. Haga clic en "Iniciar sesion"

Se le redirigira a la pdgina de informacion de sequridad de Microsoft
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i3 Mis inicios de sesion v

8 Descripcion general Informacion de seguridad

Estos son los métodos que utiliza para iniciar sesidén en su cuenta o restablecer su contrasefa.
5 Informacion de seguri--

® Eres un invitado en esta organizacién. Si necesita actualizar métodos de inicio de sesién adicionales, vaya a su organizacién de origen. Registrate.

L Dispositivos

+ Agregar método de inicio de sesion
@ Contrasefia

No hay elementos para mostrar.
= Organizaciones

;Dispositivo perdido? Desconéctate de todas partes
G Configuracion y privaci--

D Actividad reciente

5. En la pagina siguiente, haga clic en "+ Agregar
método de inicio de sesién"

Agregar un método

#Qué método le gustaria agregar?

Elige un método

Aplicacién de autenticacion
Teléfono

Teléfono alternativo

Clave de seguridad

Telefono de oficina

6. En la ventana emergente, expanda el menu desplegable "Elegir un
método" y seleccione "Aplicacion de autenticacién" como método AMF
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Autenticador de Microsoft X

Comience por obtener la aplicacion

En su teléfono, instale la aplicacion Microsoft Authenticator. Descargar ahora
Después de instalar la aplicacion Microsoft Authenticator en su dispositivo, elija "Siguiente”.

Quiero usar una aplicacion de autenticacion diferente

Requisitos del sistema
operativo:
Android - v8.0 o posterior
IOS - v14.0 o posterior
IPad OS -14.0 0
posterior

7. En la ventana emergente, haga clic en el enlace "Descargar
ahora" y haga clic en "Siguiente"

FOR APPLE DEVICES FOR ANDROID DEVICES

8. Tome el teléfono y escanee el cédigo QR correspondiente que
coincida con el sistema operativo de su teléfono o acceda a la App-
Store / PlayStore de su teléfono para descargar la aplicacion

9. En el teléfono, abra la aplicaciéon Microsoft Authenticator después de
instalarla y permita las notificaciones, cuando aparezca el mensaje

10.  Sihace clic en "Quiero usar una aplicacién de autenticacién diferente", siga
las instrucciones proporcionadas por el proveedor para completar el proceso
de configuracion.

11. Actualmente, Volvo Group solo admite la aplicacion Microsoft Authenticator.
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Agregar cuenta

¢QUE TIPO DE CUENTA QUIERE AGREGAR?

[ | S—
Add your first account ==

Cuenta profesional o educativa

. Otra (Google, Facebook, etc.)

Agregar una cuenta
profesional o educativa

Iniciar sesién

Escanear cédigo QR

Add mccount

Cancelar

@ Cuando haya iniciado sesién con su cuenta personal,

(@ Cuando haya ini
todas las " todas las iones y demés
almacenada de autorrellenar estaré disponible en este almacenada de autorrellenar estard disponible en este
dispositivo. dispositivo.

10.  Seleccione "Agregar cuenta", luego seleccione "Cuenta profesional o

educativa" en el menu
11. En la ventana emergente, seleccione "Escanear cédigo QR"

12.  En su computadora, haga clic en "Siguiente”

Autenticador de Microsoft

Configurar tu cuenta

Si se le solicita, permita las notificaciones. Luego agregue una cuenta y seleccione "Trabajo

o escuela”.

e |

10.  La ventana emergente que se abre ahora en la pantalla de su computadora,
muestra un cddigo QR

Autenticador de Microsoft

Escanea el codigo QR

Utilice la aplicacion Microsoft Authenticator para escanear el cédigo QR. Esto conectara la aplicacion
Microsoft Authenticator con su cuenta.

Después de escanear el codigo QR, elija "Siguiente”.

iNo puedes escanear la imagen?
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<« Add account

Your account provider will display a QR code.

Can't scan image?

13.  Escanea el cédigo QR usando tu teléfono
14.  Laaplicacion mostrara su nueva cuenta de trabajo en

la pantalla

Autenticador de Microsoft

Escanea el codigo QR

Utilice la aplicacion Microsoft Authenticator para escanear el codigo QR. Esto conectard la aplicacion
Microsoft Authenticator con su cuenta.

Después de escanear el codigo QR, elija "Siguiente”.

iNo puedes escanear la imagen?

e

15.  En su computadora, haga clic en "Siguiente"
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Autenticador de Microsoft x

Probemoslo

Vv

Apruebe la notificacién que enviamos a su aplicacién ingresando el nimero que se muestra
a continuacion.

93

‘ Atras ‘

16.  En el teléfono, apruebe la notificacion de prueba que se envia al teléfono

17:278

= Authenticator

—_ Autenticador de Microsoft X
¢Esté intentando
El iniciar sesién? vol... ¢

extvohogmon comiEXTHINGNO Notificacién aprobada

group.onmicrosoft.com
Escriba el nimero que se muestra para \/

iniciar sesion.

|Escriba el nimero

No, no soy yo si
[t ]

1 2 | 3

2 | 5 | &

2| & | .o

0 &

17.  En sucomputadora, haga clic en "Siguiente"

Puede ver su nuevo método AMF "Aplicacién de autenticacion" en la lista de su pdgina "Informacién de
seguridad"

Ahora ha habilitado AMF por "Aplicacion de autenticacion" a su cuenta de usuario

8 Descripcion general Informacién de seguridad

Estos son los métodos que utiliza para iniciar sesion en su cuenta o restablecer su contrasefia.
# Informacién de seguri--

(i) Eres un invitado en esta organizacion. Si necesita actualizar métodos de inicio de sesion adicionales, vaya a su organizacion de origen. Registrate.

E Dispositivos
Establecer el método de inicio de sesién predeterminado

Q Contrasefia
—+ Agregar método de inicio de sesion

= Organizaciones ) .
A, Microsoft Authenticator

< Push multi-factor authentication (MFA)

Delete

& Configuracién y privaci-- . ,
Nota: Se deben seleccionar dos métodos AMF para

cada usuario a fin de minimizar el soporte requerido
para acceder a las aplicaciones Volvo

;Dispositivo perdido? Desconéctate de todas partes|
O Actividad reciente




